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PROCEDURA ZAPOBIEGANIA WYPADKOM I POSTĘPOWNIA W SYTUACJI 

WYPADKU W ŻŁOBKU SAMORZĄDOWYM NR 21 W KRAKOWIE 

Cel procedury: 

Celem niniejszej procedury jest szczegółowe określenie zasad, działań 

profilaktycznych oraz schematów postępowania mających na celu zapewnienie 

dzieciom przebywającym w instytucji opieki maksymalnego poziomu bezpieczeństwa 

fizycznego, psychicznego i zdrowotnego. Procedura obejmuje zarówno codzienne 

działania zapobiegawcze, jak i dokładnie określone czynności, jakie należy podjąć w 

przypadku wystąpienia sytuacji zagrażających zdrowiu, życiu lub dobrostanowi 

dziecka. 

Zakres stosowania: 

Procedura obowiązuje wszystkich pracowników zatrudnionych w żłobku, niezależnie 

od pełnionej funkcji, stanowiska czy rodzaju umowy. Dotyczy ona każdego miejsca i 

sytuacji, w których dzieci znajdują się pod opieką personelu, w szczególności sal 

dydaktycznych, łazienek, szatni, korytarzy, placu zabaw, ogrodu, a także każdego 

wyjścia poza teren instytucji, w tym spacerów i wycieczek. 

Odpowiedzialność: 

Odpowiedzialność za wdrożenie: Za prawidłowe wdrożenie i skuteczne 

funkcjonowanie niniejszej procedury odpowiedzialna jest osoba kierująca żłobkiem. 

Do jej zadań należy m.in.: 

• Zapewnienie, że każdy członek personelu został szczegółowo zapoznany z 

treścią procedury oraz w pełni rozumie zasady w niej zawarte; 

• Organizowanie i nadzorowanie szkoleń z zakresu bezpieczeństwa, pierwszej 

pomocy i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia; 

• Systematyczne przeprowadzanie kontroli stanu bezpieczeństwa pomieszczeń, 

wyposażenia, terenu placówki; 

• Niezwłoczne podejmowanie działań w przypadku wykrycia zagrożeń, 

nieprawidłowości lub uchybień; 



 

Odpowiedzialność za bezpieczeństwo dzieci:  

Bezpośrednią odpowiedzialność za bezpieczeństwo i dobrostan dzieci w codziennym 

funkcjonowaniu grupy ponoszą opiekunowie przypisani do poszczególnych grup 

dziecięcych. Ich obowiązki obejmują w szczególności: 

• Stały, aktywny nadzór nad dziećmi, uwzględniający ich wiek, potrzeby i 

poziom rozwoju; 

• Eliminowanie sytuacji potencjalnie niebezpiecznych oraz natychmiastowe 

reagowanie w przypadku pojawienia się zagrożenia; 

• Systematyczne sprawdzanie stanu wyposażenia sal, placu zabaw, sprzętu 

dydaktycznego i zabawek; 

• Wdrażanie dzieci w zasady bezpiecznego korzystania z dostępnego 

wyposażenia i przestrzeni, w sposób dostosowany do ich wieku i możliwości 

poznawczych; 

• Bezzwłoczne zgłaszanie wszelkich nieprawidłowości osobie kierującej 

żłobkiem. 

Pozostali pracownicy:  

Każdy pracownik żłobka, niezależnie od bezpośredniego kontaktu z dziećmi, ma 

obowiązek podejmowania działań na rzecz zapewnienia bezpiecznego środowiska w 

placówce, w szczególności: 

• Personel kuchenny odpowiada za bezpieczne przygotowanie i podawanie 

posiłków, zgodnie z obowiązującymi przepisami sanitarnymi; 

• Personel techniczny dba o sprawność techniczną sprzętów, instalacji i 

infrastruktury; 

• Pracownicy administracyjni współuczestniczą w organizacji działań 

prewencyjnych i interwencyjnych. 

 

 

 



 

Opis postępowania: 

Bezpieczna przestrzeń:  

• Pomieszczenia, w których przebywają dzieci, spełniają wszelkie obowiązujące 

normy bezpieczeństwa oraz są dostosowane do wieku i potrzeb dzieci; 

• Meble, zabawki, pomoce dydaktyczne i wyposażenie są regularnie 

sprawdzane pod kątem uszkodzeń, zużycia i potencjalnych zagrożeń (ostre 

krawędzie, obluzowane elementy itp.); 

• Plac zabaw, ogród oraz inne przestrzenie zewnętrzne są systematycznie 

kontrolowane; 

• Środki chemiczne, leki, niebezpieczne narzędzia i przedmioty są 

przechowywane w zamknięciu, poza zasięgiem dzieci. 

Stały nadzór: 

• Dzieci znajdują się pod stałą opieką wykwalifikowanego personelu – 

minimalnie przez dwie osoby; 

• Opiekunowie na bieżąco monitorują liczbę dzieci w swojej grupie; 

• Zabronione jest nawet chwilowe pozostawianie dzieci bez nadzoru; 

• W razie potrzeby opuszczenia sali przez opiekuna, zobowiązany jest on do 

zapewnienia zastępstwa; 

• Szczególna ostrożność obowiązuje podczas zabaw ruchowych, leżakowania, 

pobytu na placu zabaw. 

Zapobieganie wypadkom i urazom: 

• Personel uczy dzieci zasad bezpiecznego korzystania z zabawek i sprzętu 

Dzieci są edukowane w zakresie bezpiecznych zachowań w relacjach z 

rówieśnikami; 

• Obuwie dzieci jest kontrolowane pod kątem odpowiedniego dopasowania oraz 

zapięcia; 

• Podczas ćwiczeń gimnastycznych i zabaw ruchowych personel asekuruje 

dzieci i dba o ich bezpieczeństwo; 

• Personel nie korzysta z telefonów podczas sprawowania opieki. 



 

 

Reagowanie w sytuacjach zagrożenia: 

• W przypadku zauważenia zagrożenia opiekun natychmiast podejmuje 

działania w celu jego usunięcia lub odizolowania dzieci; 

• W razie wypadku udzielana jest pierwsza pomoc, w razie potrzeby wzywana 

jest pomoc medyczna; 

• Informowani są rodzice i osoba kierująca instytucją; 

• Każde zdarzenie jest dokładnie dokumentowane, a jego przyczyny 

analizowane w celu zapobiegania podobnym sytuacjom w przyszłości. 

 

Bezpieczeństwo żywienia: 

• Posiłki przygotowywane są z zachowaniem standardów higieny i 

bezpieczeństwa żywności; 

• Produkty spożywcze pochodzą wyłącznie od sprawdzonych dostawców; 

• Uwzględniane są informacje o alergiach pokarmowych i nietolerancjach; 

• Prowadzone są kontrole sanitarne oraz dokumentacja dotycząca 

przygotowywania posiłków; 

• Personel ma aktualne książeczki sanitarno-epidemiologiczne oraz przechodzi 

regularne szkolenia 

• W kuchni obowiązują procedury HACCP. 

 

Dokumentowanie: 

• Każde zdarzenie zagrażające bezpieczeństwu dziecka jest niezwłocznie 

dokumentowane w zeszycie wypadków; 

• Dokumentacja obejmuje dokładny opis zdarzenia, podjęte działania, podpisy 

osób uczestniczących w zdarzeniu i sporządzających protokół; 

• Prowadzona jest dokumentacja z kontroli bezpieczeństwa i szkoleń personelu 

• Dokumentacja jest regularnie analizowana przez kierownictwo w celu 

planowania działań prewencyjnych. 

 


